Wrocław, dnia XXX r.
Skarżący:
[imię nazwisko kredytobiorców, adres]

Rzecznik Finansowy 

Al. Jerozolimskie 87 

02-001 Warszawa
Skarga na działanie banku
-  XXX nazwa banku  -
Działając w imieniu własnym, składamy skargę na dostrzeżone nieprawidłowości w działalności Banku – XXX S.A., polegające na bezprawnym uchylaniu się od wydania przez Bank historii kredytu, w związku z umową nr XXX z dnia XXX, zawartą z XXX S.A., zawierającej szczegółowe dane w zakresie:
1. daty, kwoty i waluty wypłaty kredytu / transz kredytu;

2. oprocentowania kredytu w okresie od zawarcia umowy do chwili udzielenia informacji;

3. pobranych składek ubezpieczeniowych i dodatkowych opłat; 

4. wysokości poszczególnych miesięcznych rat kapitałowo – odsetkowych (z podziałem i w rozbiciu na części odsetkowe i kapitałowe), zapłaconych na rzecz banku z tytułu spłaty kredytu od zawarcia umowy do chwili udzielenia informacji, wraz ze wskazaniem daty świadczeń.

W konsekwencji, nie mamy możliwości zweryfikowania dotychczasowych spłat, a także nie mamy możliwości wystąpienia do Sądu z pozwem o zapłatę i ustalenie, w związku z nieuczciwością umowy kredytu powiązanej z frankiem szwajcarskim.

Wniosek złożony do Banku dotychczas nie został rozpatrzony, pomimo upływu zakreślonego na dzień XXX  2019 r. terminu do wydania żądanych dokumentów.

Skarżący zwracają się do Rzecznika Finansowego, jako do organu, którego zadaniem jest nadzór rynkiem finansowym, polegający na reagowaniu na dostrzeżone nieprawidłowości w działaniu podmiotów rynku finansowego.

Celem nadzoru jest również zapewnianie zaufania do rynku finansowego. Zestawienie tej wartości z celami sektorowymi nakazuje przyjąć, że chodzi o zaufanie także ze strony usługobiorców, którzy nie mogą być narażeni na ujawnianie tajemnicy bankowej przez Bank. W ramach celów nadzoru nad rynkiem finansowym ustawodawca wskazał także zapewnienie ochrony interesów jego uczestników, przede wszystkim słabszej strony stosunków prawnych na rynku finansowym, to jest osób korzystających z usług finansowych, a w szczególności w przypadku konsumentów, którymi są Skarżący.

Podkreślenia wymaga, że cel w postaci ochrony interesów uczestników rynku finansowego zawiera w sobie założenie, iż istnieje wartość określona przez ustawodawcę jako rzeczone "interesy", a w konsekwencji - obowiązek działania przez podmioty rynku finansowego w sposób uwzględniający (respektujący) interesy. W ustawie nie zostało sprecyzowane, o jakie interesy chodzi, a zatem rozumieć należy je szeroko, nie ograniczając się do interesu prawnego. Oznacza to, że cel nadzoru w postaci ochrony interesów jego uczestników stanowi punkt wyjścia przy wyznaczaniu kierunków konkretnych działań Rzecznika Finansowego. 
W związku z powyższym złożenie niniejszej skargi jest konieczne i uzasadnione.
Z poważaniem,
______________________________



______________________________
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